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Kaiser Permanente
Integrated Health Model Plan

M% KAISER PERMANENTE.


http://my.kp.org/maryland/

Resumen de beneficios IHM 2024 de Kaiser Permanente
en el Estado de Maryland'

Atencion preventiva
Examen fisico de rutina $0

Servicios para pacientes ambulatorios (por consulta o procedimiento)

Visita al consultorio de atencién primaria $15
Visita al consultorio de atencidén especializada $15
La mayoria de las radiografias y los anélisis de laboratorio $0
Resonancia magnética, tomografia computarizada o por emisién de positrones $0
Cirugia para pacientes ambulatorios $0
Servicios quiropracticos y de acupuntura $15

Atencidn para pacientes hospitalizados (por hospitalizacion)

Habitacién y comidas, cirugia, anestesia, radiografias, anélisis de laboratorio

. $0

y medicamentos
Maternidad

Consultas rutinarias de atencién prenatal y la primera consulta posparto $0

Parto (por hospitalizacion) $0
Telesalud

Consulta en linea con un especialista desde el consultorio $0

Consulta por video? con un médico $0
Atencion de urgencia y de emergencia (por consulta o viaje)

Atencién de emergencia $150

Atencién de urgencia $15

Ambulancia $0
Medicamentos recetados (genéricos o de marca)

Cobertura de medicamentos recetados No cubiertos en el plan médico
Gastos maximos de bolsillo

Por persona $1,500

Maximo por familia $3,000

Para obtener mas informacién sobre los precios y beneficios, visite dbm.maryland.gov/benefits”.

:Necesita hablar con una persona? Llame a Servicio a los Miembros al 855-839-5763 (TTY 711), los 7 dias de la semana, de 7a.m.a 11 p. m.

En este folleto, se usa el simbolo ? para indicar que hay informacién adicional que puede consultar.

Cuando aparezca ?, haga clic en el enlace para obtener mas informacién.



http://dbm.maryland.gov/benefits

VIVA LA DIFERENCIA QUE LE OFRECE
KAISER PERMANENTE

En Kaiser Permanente combinamos atencion médica y cobertura en un solo sistema de salud integrado. Su plan de
salud, seguro, médicos, especialistas y centros de atencién médica estdn conectados, lo que hace que el acceso a la
atencién sea mas comodo y asequible para usted.

Nuestros médicos brindan la atencion personalizada que necesita, y valoran y reflejan con orgullo la diversidad de
las comunidades que atendemos. Nos esforzamos para hacer que la atencion médica sea equitativa e inclusiva para
todas las personas.

NOVEDADES

& Atencion en cualquier lugar

Varias maneras de obtener atencion de urgencia o de emergencia. Consulte la pagina 8.”

Mas servicios para la salud mental y el bienestar

Recursos de bienestar y aplicaciones de cuidado personal disponibles sin costo. Consulte la pagina 9.”
Mas centros de atencién
mAL

Centros médicos de ultima generacion en toda la region. Consulte la pagina 10.”

Agradecemos la oportunidad de convertirnos en su aliado en el cuidado de la salud.
Continde leyendo para conocer todas las razones por las que deberia elegir Kaiser Permanente.
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POR QUE ELEGIR KAISER PERMANENTE
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ATENCION MEDICA DESTACADA DESTINADA
A LA SALUD INTEGRAL

Como el sistema de salud mas destacado de la regién,® ofrecemos la atencion de alta calidad que usted y su familia merecen. Muchos

de nuestros mas de 1,700 médicos de Kaiser Permanente recibieron el reconocimiento de Mejores Médicos de importantes revistas.*

Obtenga mas informacion sobre nuestros médicos y la atencion disponible cuando elige ser miembro de Kaiser Permanente
(en inglés).”

Nuestros médicos, enfermeros y equipos de atencidn tienen acceso a su informacién médica, antecedentes de salud y otros
datos necesarios para ofrecerle una atencién personalizada. Ademas, estan capacitados y cuentan con las herramientas
necesarias para responder adecuadamente ante las diferentes preferencias, necesidades y valores de nuestros miembros.
Consulte la pagina 117 para obtener mas informacidn.

U Obtenga mas informacion” sobre nuestra atencién integral para ayudarle a vivir una vida més plena y saludable. 3



https://leadinghealthcare-midatlantic.kaiserpermanente.org/nationally-recognized-care/
https://leadinghealthcare-midatlantic.kaiserpermanente.org/nationally-recognized-care/
https://espanol.kaiserpermanente.org/es/maryland-virginia-washington-dc/learn?kp_shortcut_referrer=kp.org/allthatisyou

ATENCION COMPLETA

Kaiser Permanente lo ofrece todo: calidad, comodidad y atencion personalizada para usted y su familia.

Atencidn integrada” (en inglés)
En nuestro sistema integrado, todo funciona de manera

conjunta para brindar atencién personalizada, incluido su plan
de salud, el médico, los centros médicos y mucho mas.

Excelencia médica” (en inglés)

Nuestros especialistas y equipos multidisciplinarios se centran
en nuestros miembros. Utilizamos investigaciones avanzadas y
tecnologia innovadora para prevenir o tratar cualquier problema
de salud.

Precios asequibles

Gracias a los copagos predecibles y los gastos de bolsillo bajos,
puede mantenerse dentro de su presupuesto sin sacrificar la
calidad de atencion.

Conveniencia”

Cada uno de nuestros mas de 35 centros médicos de ultima
generacion brinda atencion primaria, atencion especializada,
servicios de farmacia y mucho méas en un mismo lugar para que
pueda recibir su atencién en un solo viaje.

Presencia a nivel nacional” (en inglés)

Los nimeros importan. Con méas de 1,700 médicos en la

region y mas de 23,000 médicos en todo el pais, su atencion
esté respaldada por una red de profesionales con conocimiento
y experiencia.

Servicios de atencion especializada” (en inglés)

Tiene acceso a muchos especialistas sin necesidad de una
referencia. Si en algn momento necesita una segunda opinién
sobre una decisién de atencion médica dificil que deba tomar,
no dude en pedirla. Aunque ya se atienda con un especialista,
su médico puede recomendarle otro que no esté conectado
con su caso.

Puede obtener atencidn de calidad y basada en evidencia de
especialistas de salud mental”, salud del corazén”, atencién
del cancer” (en inglés), cuidados de maternidad” y mucho mas.

Inscripciéon sencilla”

Hacemos que sea facil su cambio a Kaiser Permanente.
Guiamos a los nuevos miembros en cada paso del proceso,
incluida la eleccién de un médico. Consulte nuestro sitio web
para nuevos miembros” o |la pagina 14 para obtener mas
informacién.

U Descubra lo facil que es hacerse miembro de Kaiser Permanente. Visite kp.org/nuevosmiembros”.

- ?
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http://kp.org/nuevosmiembros
http://kp.org/newmember
https://kpvr.org/midatlantic/
https://excellence-midatlantic.kaiserpermanente.org/?kp_shortcut_referrer=kp.org%2Fexcellence%2Fmas
https://espanol.kaiserpermanente.org/es/maryland-virginia-washington-dc/doctors-locations#/simple-form
https://about.kaiserpermanente.org/who-we-are/fast-facts
https://mydoctor.kaiserpermanente.org/mas/specialties-and-institutes/
https://espanol.kaiserpermanente.org/es/maryland-virginia-washington-dc/health-wellness/mental-health.html?kp_shortcut_referrer=kp.org/mentalhealth%0D
https://espanol.kaiserpermanente.org/es/maryland-virginia-washington-dc/health-wellness/heart-health?
https://excellence-midatlantic.kaiserpermanente.org/our-care/cancer-care/
https://excellence-midatlantic.kaiserpermanente.org/our-care/cancer-care/
https://espanol.kaiserpermanente.org/es/maryland-virginia-washington-dc/health-wellness/maternity?kp_shortcut_referrer=kp.org/maternity
https://espanol.kaiserpermanente.org/es/maryland-virginia-washington-dc/new-members?kp_shortcut_referrer=kp.org/easyswitch#register-to-kp-org
https://espanol.kaiserpermanente.org/es/maryland-virginia-washington-dc/new-members/?kp_shortcut_referrer=kp.org/newmember#register-to-kp-org
https://espanol.kaiserpermanente.org/es/maryland-virginia-washington-dc/new-members/?kp_shortcut_referrer=kp.org/newmember#register-to-kp-org
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SU SALUD ES IMPORTANTE PARA NOSOTROS

Elija un médico, y cambielo en cualquier momento”
Busque entre los perfiles en linea de nuestros médicos
calificados y seleccione el que se adapte mejor a la atencidn
que necesita. Conozca sus antecedentes, sus especialidades,
los idiomas que hablan y mucho mas.

Atencidn especializada cuando la necesite” (en inglés)
Con acceso a méas de 50 especialidades y subespecialidades,
siempre obtendra un tratamiento especifico para sus problemas
de salud. Ademas, no necesita referencia para muchas
especialidades, como obstetricia y ginecologia y salud mental.

2
¢

En Kaiser Permanente, no solo tiene un médico o un equipo de atencién, sino que tiene aliados en el cuidado de la salud.

Atencion en la salud y en la enfermedad”

Nuestro enfoque en la medicina preventiva trabaja para ayudarle
a mantenerse saludable, no solo para tratar los problemas de
salud que surjan. Su equipo de atencién le recordara que debe
hacerse pruebas de deteccion y otras medidas preventivas para
que pueda evitar los problemas de salud por completo.

Apoyo para condiciones crénicas” (en inglés)

Si tiene una condicién médica como una enfermedad del corazén
o diabetes, lo inscribirdn automaticamente en un programa

de control de enfermedades en el que recibirad asesoramiento
personal. Los dispositivos innovadores de monitoreo a distancia
le ayudan a usted y a sumédico a estar al tanto de su estado de
salud sin necesidad de hacer consultas presenciales frecuentes.

l, . . . . .7
R Escuche” lo que una miembro de Kaiser Permanente tiene para decir sobre nuestra atencién.

E ?
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https://espanol.kaiserpermanente.org/es/maryland-virginia-washington-dc/doctors-locations#/simple-form
https://mydoctor.kaiserpermanente.org/mas/specialties-and-institutes/
https://vimeo.com/653805712/ecb69fd103
https://espanol.kaiserpermanente.org/es/maryland-virginia-washington-dc/learn/preventive-services
https://excellence-midatlantic.kaiserpermanente.org/our-care/chronic-care/

NUESTRO SISTEMA DE SALUD ESTA PENSADO
PARA USTED

Como miembro de Kaiser Permanente, lo acompafiamos en cada paso de su atencién. Sea cual sea su situacion,

hacemos que sea facil obtener la atencidén que necesita.
Servicio a los Miembros Tome las riendas de su atencién por internet
Hable con un representante de Kaiser Permanente para Dispone de acceso a la atencidon cuando y donde mejor le
pedir informacién sobre su plan de salud, obtener ayuda para convenga y, ademas, puede elegir entre nuestros médicos y
programar una cita, consultar el estado de sus pruebas y mas. centros. Como usuario registrado en kp.org/espanol” o en la
Estamos aqui para ayudarle. aplicacion de Kaiser Permanente”, puede programar citas
presenciales o una consulta virtual, enviar correos electrénicos

Nuestro horario de atencién esde 7a.m.a 11 p. m,, -e .
los 7 dias de la semana. LIdmenos al 855-839-5763 (TTY 711). a sumédico y mucho mas.

1,
R Mire el video” para descubrir cdmo nuestra atencion conectada ayuda a acelerar los caminos de la recuperacién.

-

ATENCION CUANDO Y DONDE LA NECESITE


https://vimeo.com/647023033/38c564ae85
http://kp.org/espanol
https://espanol.kaiserpermanente.org/es/maryland-virginia-washington-dc/pages/mobile-app
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VALORAMOS SU SALUD Y SU TIEMPO

Hacemos que la atencién se adapte a su estilo de vida, y no al revés. Nuestras opciones de atencién virtual garantizan que pueda

recibir atencién cuando y donde la necesite, con menos interrupciones en su rutina diaria.

Obtenga atencién ahora con un profesional clinico

Haga videollamadas las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,

con un profesional clinico y sin tener que pedir cita. Todo desde
la comodidad de su hogar, desde su escritorio de trabajo e
incluso sobre la marcha.?

Consejos por teléfono 24/7

Puede llamarnos las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana
para hablar con un proveedor de atencién autorizado y recibir
consejos médicos, ayuda para escoger el tipo de atencién
adecuado y mucho mas.

Chat

Use el chat en linea para comenzar a chatear con tan solo
un clic, y podrd comunicarse con un profesional de atencidn
médica en linea y obtener consejos médicos.

Consultas presenciales

Puede obtener una cita con su médico el mismo dia. Acuda para

obtener atencién preventiva o de rutina, tratar una enfermedad
y mucho mas.

Consultas electrénicas

Complete un breve cuestionario en linea sobre sus sintomas y
reciba consejos personalizados de cuidado personal en unos
minutos por parte de un médico.

Mensajes seguros

Use los mensajes seguros de kp.org/espanol” o la aplicacién
de Kaiser Permanente para hacerle preguntas no urgentes a
su médico en cualquier momento. Normalmente, recibira una
respuesta en 2 dias habiles o antes.

’R Obtenga mas informacién sobre todas las opciones de atencién virtual disponibles en kp.org/atencionconectada”.

-

ATENCION CUANDO Y DONDE LA NECESITE


https://espanol.kaiserpermanente.org/es/learn/care-made-easy?kp_shortcut_referrer=kp.org/connectedtocare
http://kp.org/espanol
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ATENCION EN CUALQUIER LUGAR

Puede producirse una emergencia en cualquier momento y en cualquier lugar. Por eso, siempre estard cubierto para recibir atencion,

independientemente de la gravedad de su enfermedad, incluso cuando esté de viaje.

Atencién de urgencia”
.%El Se brinda para una enfermedad o lesién que requiere atencion
médica sin demora, pero que no es una emergencia.®

Centros de atenciéon de urgencia avanzada

abiertos 24/77

Estos centros estan equipados para tratar problemas de
salud mas graves que los centros de atencidn de urgencia
comunes. Por lo general, el tiempo de espera es menor que

en la sala de emergencias del hospital.

Atenciéon de emergencia
@ Algunos problemas médicos requieren atencién inmediata

para proteger su salud. Por eso usted cuenta con cobertura
en todo el mundo para cualquier emergencia, como

dolor de pecho, dificultad para respirar, pérdida del
conocimiento, etc.’

Atencion para viajeros”

Ya sea que viaje por trabajo o se encuentre de vacaciones, no debera
preocuparse por el acceso a la atencion. Usted cuenta con cobertura
para atencién de emergencia en cualquier lugar.

En Estados Unidos: Operamos en el Distrito de Columbia y
los estados de California, Colorado, Georgia, Hawai, Maryland,
Oregdn, Virginia y Washington. En aquellos estados en los que
Kaiser Permanente no opera, los miembros pueden recibir
atencién de emergencia y de urgencia en la red de PPO de Cigna
Healthcare®™,2 en los centros de MinuteClinic® y en las clinicas de

Concentra.? Si necesita ayuda para encontrar un centro de atencién,
llame al 951-268-3900.

En el resto del mundo: ;Viajara fuera de los Estados Unidos? Para
encontrar un centro de atencién de urgencia o de emergencia, llame
al 001-951-268-3900 (desde un teléfono fijo) o al 951-268-3900
(desde un dispositivo movil).

Para obtener mas informacién, solo tiene que llamar a nuestra Linea de
Atencidn para Viajeros al 951-268-3900 o ingresar a kp.org/viajero”."°

Visite kp.org/ubicaciones” para obtener el listado més actualizado de los servicios disponibles en los centros médicos de Kaiser Permanente.

Como miembro de Kaiser Permanente, puede recibir atencién las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, ya sea que esté en su hogar o en cualquier otro lugar.

Simplemente ingrese a kp.org/getcare” (haga clic en “Espafiol”), vea las opciones de atencién disponibles y escoja la que mejor se adapta a sus necesidades.

-

ATENCION CUANDO Y DONDE LA NECESITE


http://kp.org/getcare
https://urgentcare-midatlantic.kaiserpermanente.org/es/
https://urgentcare-midatlantic.kaiserpermanente.org/es/
https://urgentcare-midatlantic.kaiserpermanente.org/es/
https://espanol.kaiserpermanente.org/es/maryland-virginia-washington-dc/get-care/traveling?kp_shortcut_referrer=kp.org/travel
http://kp.org/viajero
http://kp.org/ubicaciones
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TOME LAS RIENDAS DE SU SALUD

Usted merece una atencién que se ocupe de su salud integral: mente, cuerpo y espiritu. Ofrecemos una gran variedad de
herramientas y recursos para ayudarle a mantenerse sano y a vivir bien.

Programas para un estilo de vida saludable”
Aproveche los programas en linea para perder peso, dejar de
fumar, controlar el estrés y mucho mas, sin costo alguno.

Herramientas de bienestar disponibles en linea”
Obtenga informacién sobre bienestar, calculadoras de salud,
videos de acondicionamiento fisico, pddcast e incluso recetas
de chefs de primera categoria.

Asesoramiento de bienestar personal (en inglés)”
Trabaje de forma individual con un asesor de bienestar por

teléfono para que pueda ayudarle a alcanzar sus metas de salud.

Aplicaciones y programas de cuidado personal”

Acceda a una gran variedad de aplicaciones que pueden brindarle
beneficios, ya sea para el cuidado personal o como complemento
de un tratamiento clinico:

myStrength Complete” de Teladoc Health es un programa digital
integral que ofrece teleterapia, herramientas Utiles y soporte
dedicado para el estrés, la depresion, los problemas de suefoy
mas."

Calm” es una de las aplicaciones principales para conciliar el
suefo y meditar. Se disend para ayudar a disminuir el estrés,
reducir la ansiedad y mucho mas."

La aplicacién Ginger” ofrece apoyo individual las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana, para afrontar el estrés, la falta de animo,
los problemas en el trabajo o sus relaciones y méas."

Para obtener mas informacién sobre todas las opciones de
atencion disponibles, visite kp.org/saludmental”.

RECURSOS DE SALUD ADICIONALES

Vea” los cursos presenciales y en linea disponibles para usted, que incluyen temas como salud mental, pérdida de peso, dejar de fumar y mas.
La mayoria de estos cursos no tiene costo.

R



https://espanol.kaiserpermanente.org/es/maryland-virginia-washington-dc/health-wellness/classes-programs?kp_shortcut_referrer=kp.org/classes/mas
https://espanol.kaiserpermanente.org/es/maryland-virginia-washington-dc/health-wellness/healthy-lifestyle-programs/?kp_shortcut_referrer=kp.org/healthylifestyles
https://espanol.kaiserpermanente.org/es/maryland-virginia-washington-dc/health-wellness?kp_shortcut_referrer=kp.org/healthyliving
https://healthy.kaiserpermanente.org/maryland-virginia-washington-dc/health-wellness/wellness-coaching
https://espanol.kaiserpermanente.org/es/maryland-virginia-washington-dc/health-wellness/mental-health
https://espanol.kaiserpermanente.org/es/maryland-virginia-washington-dc/health-wellness/mental-health/services?kp_shortcut_referrer=kp.org/mentalhealthservices
https://espanol.kaiserpermanente.org/es/maryland-virginia-washington-dc/health-wellness/mental-health/tools-resources/stress-management/calm-meditation
https://espanol.kaiserpermanente.org/es/maryland-virginia-washington-dc/health-wellness/mental-health/coaching-apps
http://kp.org/saludmental

Centros de atencion médica de Kaiser Permanente
(con hospitales premier)

Holy Cross
Holy Cross Hoseltal
Germantown
Maryland Virginia Hospital Carroll 53 Harford
1 Abingdon Medical Center 23 Alexandria Medical Center : G 12 1
2 Annapolis Medlcal’Center 24 Ashburn Medical Center Suburban S Baltimore o
3 FUTQRA UBICACION . 25 Burke Medical Center Hospital . 21.°%
Medical Center in Aspen Hill 26 Caton Hill Medical Center 8 0] H
4 Kaiser Permanente Baltimore . . 22, | Cd. de
Harbor Medical Center 27 Cglonlal Forge.Medlcal Center Baltimore| )
. . . 28 Fair Oaks Medical Center 17 St. Joseph
5 Bowie Fairwood Medical Center . MedicaFCenter
) . 29 Falls Church Medical Center
6 Camp Springs Medical Center . .
) . 30 Fredericksburg Medical Center @
7 Columbia Gateway Medical Center 1295 Baltimore
. . 31 Haymarket Crossroads H " Washington
8 Kaiser Permanente Frederick Medical Center Anne Arlindel Medical Center
Medical Center ) 2
. . 32 Manassas Medical Center H
9 Gaithersburg Medical Center 33 R Medical C  Luminis Health Anne
10 Kensington Medical Center es?con ) edica ) enter Reston S "Arundel Medical Center
. 34 Springfield Medical Center Hospital
11 LargO Med|ca| Cehtel’ Center *-..Doctors Community

12 Lutherville-Timonium Medical Center 35 Tysons Corner Medical Center

13 Marlow Heights Medical Center

14 North Arundel Medical Center

15 Shady Grove Medical Center

16 Silver Spring Medical Center

17 South Baltimore County Medical Center
18 FUTURA UBICACION

Washington, DC
36 Kaiser Permanente Capitol
Hill Medical Center

37 Northwest DC Medical
Office Building

w31

Fairfax
32 25

Prince William

26

75N

Prince George's

18
Charles

Hospital

"~ MedStar Washington
Hospital Center

- Capital Region
Medical Center
Calvert

"-.Children’s National
Health System

Medical Center in Waldorf Condado de .
Culpeper iraini
) . Stafford dado d Virginia
Friendship Stafford 27 %ﬁinn io‘; ¢ Hospital Center
Heights Hospital 9
19 |/ "

20 West Hyattsville Medical Center
21 White Marsh Medical Center
22 Woodlawn Medical Center

Ciudad de
Fredericksburg

Spotsylvania

Louisa

30

@ Caroline

King GeorgT

Condado de
Westmoreland

* Horarios extendidos de farmacia en Gaithersburg y Lutherville-Timonium; horarios extendidos de laboratorio en Caton Hill y Tysons Corner.
Visite kp.org/ubicaciones” para obtener el listado més actualizado de los servicios disponibles en los centros médicos de Kaiser Permanente.
" El &rea de servicio de Kaiser Permanente en el condado de Fauquier incluye los siguientes cédigos postales: 20115, 20116, 20117, 20119, 20128, 20137, 20138, 20139, 20140, 20144, 20181, 20184, 20185, 20186, 20187,

20188, 20198, 22406, 22556, 22639, 22642, 22643,22720, 22728 y 22739.

Sty
Z

R Obtenga mas informacion sobre nuestros nuevos centros médicos.”

Este centro ofrece los siguientes
servicios las 24 horas del dia,

los 7 dias de la semana:

e Atencién de urgencia avanzada
e Laboratorio*

® Farmacia*

¢ Radiologia

Los hospitales premier son
de propiedad y operacién
independientes, y tienen
un contrato con Kaiser
Foundation Hospitals.

-
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CENTROS DE ATENCION MEDICA DE KAISER PERMANENTE
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https://espanol.kaiserpermanente.org/es/maryland-virginia-washington-dc/doctors-locations#/simple-form
http://kp.org/ubicaciones

AVISO DE NO DISCRIMINACION

Kaiser Foundation Health Plan of the Mid-Atlantic States, Inc (Kaiser Health Plan)
cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no discrimina por
motivo de raza, color, pais de origen, edad, discapacidad o sexo. El Kaiser Health
Plan no excluye alas personas o las trata de forma diferente por motivo de raza,

color, pais de origen, edad, discapacidad o sexo. Recuerde también:

* Nosotros les brindamos ayuda y servicios sin costo alguno a las personas que
tienen una discapacidad que les impide comunicarse con nosotros en forma
eficaz, tales como:

* intérpretes calificados de lenguaje de sefas
» informacion por escrito en otros formatos, tales como letra grande, audio y
otros formatos electronicos accesibles

+ Brindamos servicios de idiomas sin costo alguno a personas cuyo idioma
principal no sea el inglés, tales como:
* intérpretes calificados
» informacién por escrito en otros idiomas

Si necesita dichos servicios, llame al 1-800-777-7902 (TTY: 711)

Si cree que el Kaiser Health Plan no le ha brindado dichos servicios o ha incurrido en
discriminacion en contra suya de otra manera por motivo de raza, color, pais de origen,
edad, discapacidad o sexo, usted puede presentar una queja por correo o por teléfono
en: Kaiser Permanente, Appeals and Correspondence Department, Attn: Kaiser Civil
Rights Coordinator, 2101 East Jefferson St., Rockville, MD 20852, nimero de teléfono:
1-800-777-7902.

También puede presentar una queja de derechos civiles ante el U.S. Department of
Health and Human Services (Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE.UU.)
y la Office for Civil Rights (Oficina de Derechos Civiles) a través del portal Office for Civil
Rights Complaint Portal, disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por
correo postal o por teléfono: U.S. Department of Health and Human Services, 200
Independence Avenue SW., Room 509F, HHH Building, Washington, DC 20201,
1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (linea TDD). Los formularios de queja estan
disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

En caso de que haya una disputa, las disposiciones de la versién aprobada del
formulario en inglés prevaleceran.

AYUDA EN SU IDIOMA

ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are
available to you. Call 1-800-777-7902 (TTY: 711).

A71CE (Amharic) “10 200 091,575  £7% hTICT NPt ©HCTHI° ACK T LCB-FE 118 ALTHP

THOBAPA: @L L ntAD- ¢7C LL@- 1-800-777-7902 (TTY: 711).

el ll 1 55 3y gall) saelaall ilar (fd ¢y yal) Gaaas oS 13) 1B gake (Arabic) A
(711 :TTY) 1-800-777-7902 &y (ol

‘Basdd Wudu (Bassa) Dé de nia ke dyédé gbo: O ji ké m Basdd-wudu-po-nyd ju ni,

nii, 8 wudu ka ko do po-pod béin m gbo kpaa. Ba 1-800-777-7902 (TTY: 711)

IRl (Bengali) %7 Fga: I IASff IRAT, FT IM© @S, ORET AT SR F2TO]

AT STerd @l & Fg4 1-800-777-7902 (TTY: 711))

7 (Chinese) SEBE * AN AP SL » (oDl 86/ BB RTS - B
1-800-777-7902 (TTY : 711) -
d\);u&;\)ujya@b)um cJ.\.\SsA}SQsSGuJE ULUM‘)S\ 142 ¢ (Farsi) u.uuu
J-“)-'S“ ol (711 :TTY) 1-800-777-7902 L‘ AEL (e pa) 8 Ll

Francais (French) ATTENTION: Sivous parlez frangais, des services d'aide linguistique
vous sont proposés gratuitement. Appelez le 1-800-777-7902 (TTY: 711).

Deutsch (German) ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlos
sprachliche Hilfsdienstleistungen zur Verfiigung.
Rufnummer: 1-800-777-7902 (TTY: 711).

a2l (Gujarati) %uou ol A 9ol sllAcll &, Al [L:Yes Gdl sl Acli
AHRL HIE Guds 8. Slot 51 1-800-777-7902 (TTY: 711).

Kreyol Ayisyen (Haitian Creole) ATANSYON: Si w pale Kreyol Ayisyen, gen sévis &d
pou lang ki disponib gratis pou ou. Rele 1-800-777-7902 (TTY: 711).

=l (Hindi) €17 &: fe; 39 f&e alteral & ot 31Tueh Torw ot 3 91791 TErdell {ard 3Uerey
%11-800-777-7902 (TTY: 711) UX il B |

Igbo (Igbo) NRUBAMA: Q bury na i na asu Igbo, oru enyemaka asusuy, n’efu, diiri gi.
Kpoo 1-800-777-7902 (TTY: 711).

Italiano (Italian) ATTENZIONE: In caso la lingua parlata sia l'italiano, sono disponibili
servizi di assistenza linguistica gratuiti. Chiamare il numero 1-800-777-7902 (TTY: 711).

B A& EE (Japanese) FEEIR : HAREZFE SNLHBHA. %$4®§:E§#§EC’$H%L\T:T£
(t£9, 1-800-777-7902 (TTY:711) FT. BBIEICTITERL =LY,

§=79] (Korean) 5+ 2]: 3= 0] S AJ-§- oW =3 9ol A9l A H] A5 FRE g5
4 915Ut 1-800-777-7902 (TTY: 711) H o & A 3lall T4 A] &

Naabeehé (Navajo) Dii baa aké ninizin: Dii saad bee yanilti’go Diné Bizaad, saad bee
aka’anida’awo’déé’, t’aa jikk’eh, éina holg, koji’ hodiilnih 1-800-777-7902 (TTY: 711).
Portugués (Portuguese) ATENGAO: Se fala portugués, encontram-se disponiveis
servigos linguisticos, gratis. Ligue para 1-800-777-7902 (TTY: 711).

Pycckuin (Russian) BHUMAHME: ecnv Bbl roBOpUTE Ha PYCCKOM SA3bIKE, TO BaM
OOCTYMNHbI 6ecnnaTtHble yenym nepesoga. 3BoHuTe 1-800-777-7902 (TTY: 711).

Espaiiol (Spanish) ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios
gratuitos de asistencia linglistica. Llame al 1-800-777-7902 (TTY: 711).

Tagalog (Tagalog) PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit
ng mga serbisyo ng tulong sa wika nang walang bayad.
Tumawag sa 1-800-777-7902 (TTY: 711).

‘Ing (Thai) Bau: draayanizineg aadunsalduznisiam&aniemmlaws ns
1-800-777-7902 (TTY: 711).

S IS - G s e ke iland (S 230 (S 05 S G 5 eom s 53 @l K1 140 (Urdu) s
(711 :TTY) 1-800-777-7902
Tiéng Viét (Vietnamese) CHU Y: Néu ban ndi Tiéng Viét, co cac dich vy hé tror ngon
nglr mién phi danh cho ban. Goi s 1-800-777-7902 (TTY: 711).

Yoruba (Yoruba) AKIYESI: Ti o ba nsoede Yoruba ofe ni iranlowo lori ede wa fun yin
o. E pe ero ibanisoro yi 1-800-777-7902 (TTY: 711).
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NOTAS FINALES

' Este es un resumen de las caracteristicas del plan de Kaiser Permanente. Para obtener mas informacién, lea su Resumen de Beneficios y Cobertura (Summary of Benefits
and Coverage) de Kaiser Permanente. Todos los beneficios estan sujetos a las definiciones, limitaciones y exclusiones establecidas en la Evidencia de Cobertura (Evidence
of Coverage). Puede descargar este documento si ingresa a la seccién de planes y beneficios en myhealth.kp.org/maryland” (en inglés). No se exige el copago de
emergencia si la persona ingresa al hospital dentro de las 24 horas debido a la misma condicién o si ingresa directamente como paciente hospitalizado.

2 Cuando corresponda y estén disponibles. Si viaja fuera del estado, es posible que las consultas por teléfono o video no estén disponibles debido a leyes estatales que
impiden que los médicos y los proveedores de atencién médica brinden atencidn en otros estados. Las leyes varian segun el estado.

3 En la encuesta Best Health Insurance Companies for 2023 (Mejores Compafiias de Cobertura de Salud de 2023) de Insure.com?, Kaiser Permanente, como empresa
nacional, calificé primera entre méas de 60 compafiias de seguros. En las Commercial Health Plan Ratings 2022 (Calificaciones de planes de salud comerciales de 2022)
del National Committee for Quality Assurance (Comité Nacional para el Control de Calidad, NCQA), nuestro plan comercial obtuvo la calificacién méxima de 5, la mas alta
en el pais, El programa 2022 Commission on Cancer del American College of Surgeons (Colegio Estadounidense de Cirujanos) concedid al programa de atencién para el
céncer de Kaiser Permanente una Acreditacién con Mencién por Tres Afios. Mid-Atlantic Permanente Medical Group es el grupo médico interdisciplinario més grande de
Washington D. C.y las &reas de Baltimore, y atiende de manera exclusiva a los miembros de Kaiser Permanente. Los médicos de Permanente recibieron el reconocimiento
de Mejores Médicos de las revistas Northern Virginia Magazine (2023), Washingtonian (2022) y Baltimore (2022). De acuerdo con la herramienta Quality Compass® 2022
del NCQA, obtuvimos la calificacion méxima de 5 en 29 categorias, entre ellas, control de la presidn arterial (enfermedad del corazén); control de la presion arterial
(140/90) (diabetes); control de la glucosa; pruebas de deteccién de cancer colorrectal, cervicouterino y de seno; vacunacién infantil; exdmenes médicos prenatales,

y atencidn posparto. Quality Compass es una marca comercial registrada del NCQA.

4 Los médicos que trabajan en Kaiser Permanente recibieron el reconocimiento de Mejores Médicos de las revistas Northern Virginia Magazine (2023),
Washingtonian (2022) y Baltimore (2022).

* Cuando corresponda y estén disponibles.

¢ No se puede garantizar la continuidad de la disponibilidad ni la participacién de los centros de atencion. Kaiser Permanente se reserva el derecho a trasladar, modificar o anular
la ubicacién y los horarios de los servicios de atencién de urgencia. Para conocer la informacion mas actualizada, visite kp.org/urgentcare/masld (haga clic en “Espaiiol”).

Una condiciéon médica de emergencia es aquella en la que la falta de atencién médica inmediata podria provocar cualquiera de las siguientes situaciones: 1) poner en
peligro grave la salud de la persona (o, en el caso de una embarazada, la salud de la madre o la del bebé en gestacion); 2) causar un dafio grave a las funciones del
organismo; o 3) causar la disfuncién grave de algin érgano o parte del cuerpo. Consulte su Evidencia de Cobertura para obtener la definicién completa de una condiciéon
médica de emergencia.

¢ La red de PPO de Cigna se refiere a los proveedores de atencién médica (médicos, hospitales, especialistas) contratados como parte de Cigna PPO Shared Administration.
Cigna es una compafiia independiente y no esté afiliada a Kaiser Foundation Health Plan, Inc. ni a sus planes de salud subsidiarios. El acceso a la red de PPO de Cigna
esta disponible a través de una relacién contractual entre Cigna y los planes de salud de Kaiser Permanente. La red de PPO de Cigna es proporcionada exclusivamente
por Cigna Corporation o a través de sus subsidiarias en funcionamiento, incluida Cigna Health and Life Insurance Company. El nombre, el logotipo y otras marcas de
Cigna son propiedad de Cigna Intellectual Property, Inc.

? La experiencia de pago en MinuteClinic y Concentra varia segun el plan.

© Puede marcar este nimero dentro y fuera de los Estados Unidos. Si estd fuera del pais, antes del nimero, marque “001” en los teléfonos fijos y “+1" en los celulares.
Es posible que se apliquen cargos de larga distancia. No podemos aceptar llamadas por cobrar. La linea telefénica no esta disponible durante los dias festivos principales
(Afo Nuevo, Domingo de Pascua, Dia de los Caidos, Dia de la Independencia, Dia del Trabajo, Dia de Accién de Gracias y Navidad). La jornada anterior a un dia festivo,
deja de estar disponible méas temprano, a las 10 p. m., hora del Pacifico; la jornada posterior al dia festivo, vuelve a funcionar a las 4 a. m., hora del Pacifico.

Los miembros mayores de 13 afios pueden usar Calm. La aplicacién Ginger y sus servicios no estan disponibles para miembros menores de 18 anos. Algunas personas
que reciben servicios de atencion médica de Kaiser Permanente a través de programas estatales de Medicaid no son elegibles para la aplicacién y los servicios de Ginger.
Los miembros elegibles de Kaiser Permanente pueden comunicarse por mensaje de texto con un asesor a través de la aplicacién Ginger durante 90 dias por afio. Una vez
que hayan pasado los 90 dias, los miembros podran seguir accediendo a los demés servicios que estan disponibles en la aplicacion Ginger durante el resto del afio sin
costo alguno. Los servicios de psiquiatria no estén incluidos en la membresia de myStrength Complete. myStrength Complete de Teladoc Health esté disponible para

los miembros mayores de 18 afios que no tienen un plan de salud de Medicaid de Maryland. Es posible que algunos de estos servicios no sean beneficios de su plan de
salud ni estén sujetos a los términos establecidos en su Evidencia de Cobertura u otros documentos del plan. Estos servicios pueden suspenderse en cualquier momento
y sin aviso previo. myStrength® es una subsidiaria que pertenece en su totalidad a Livongo Health, Inc. Calm, Ginger y myStrength Complete no estan disponibles para los
miembros que solo tengan Kaiser Permanente Dental.
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COMUNIQUESE CON NOSOTROS

;AUN NO SE DECIDE?
NOSOTROS PODEMOS

AYUDARLE.

¢(TIENE PREGUNTAS?
Visite kp.org/vivabien” o llame al 855-839-5763 (TTY 711)de 7 a. m. a 11 p. m., los 7 dias de la semana.

¢YA ES MIEMBRO DE KAISER PERMANENTE?

Administre su atenciéon en linea a cualquier hora en kp.org/espanol”. Si todavia no lo hizo, registrese en
kp.org/registreseahora”.

@ facebook.com/kpvivabien”
outube.com/kaiserpermanenteorg” (en inglés)
CJy p g e

@ @kptotalhealth” (en inglés)

8% KAISER PERMANENTE.
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http://kp.org/vivabien
http://kp.org/espanol
http://kp.org/registreseahora
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LE DAMOS LA BIENVENIDA
A KAISER PERMANENTE

PRIMEROS PASOS
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Para configurar el perfil seguro en linea de kp.org/espanol?, necesitara su tarjeta de identificacion
de Kaiser Permanente, que contiene su nimero de historia clinica.

“ REGISTRESE EN kp.org/espanol”
Su cuenta segura le permite administrar su atencion en linea. Puede acceder a su informacién de salud, coordinar citas,

pagar las facturas y mucho més. Comience ingresando a kp.org/nuevosmiembros”.

e DESCARGUE LA APLICACION DE KAISER PERMANENTE
La aplicacién para teléfonos inteligentes pone muchas funciones de kp.org/espanol” en la palma de su mano,
y todo ello de forma segura. Descargue la aplicacion hoy mismo.”

ELIJA SU MEDICO

e Consulte el directorio de médicos” en kp.org/espanol” para conocer sus antecedentes, sus especialidades,
los idiomas que hablan y mucho més. Elija su médico preferido; puede cambiarlo en cualquier momento y por
cualquier motivo.

Nota:
Tenga esta pagina a la mano hasta que reciba la guia para miembros de Kaiser Permanente
por correo postal.

% KAISER PERMANENTE.

Kaiser Foundation Health Plan of the Mid-Atlantic States, Inc. 2101 E. Jefferson St., Rockville, MD 20852 2023ML1193 MAS 8/1/23-12/31/24
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